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Abstract

Koperasi Simpan Pinjam Ar-rahmah Wal Barokah merupakan salah satu koperasi desa dibawah naungan Dinas
Koperasi Kabupaten Pasuruan yang berkantor sekretariat di J1 Sili Gg. Anggrek Dusun Manaruwi kecamatan Bangil
Kabupaten Pasuruan Provinsi Jawa Timur. Sebelum pendampingan, koperasi masih menggunakan pencatatan
manual yang menyebabkan kesulitan dalam penelusuran arsip dan keterlambatan laporan. Kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan akuntabilitas dan efisiensi administrasi pada koperasi
simpan pinjam Ar-rahmah Wal Barokah melalui penerapan sistem digital berbasis komputer. Metode penelitian
menggunakan pendekatan pastisipatif (Participatory Approach) dengan analisis deskriptif kualitatif, Data
diperoleh melalui tahapan observasi, wawancara hingga dokumentasi. Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara
bertahap melalui pelatihan dasar komputer meliputi training microsoft word, microsoft excel dan pendampingan
intensif dalam penerapan sistem penyimpanan arsip digital. —Hasil kegiatan menunjukkan bahwa terjadi
peningkatan signifikan pada tiga aspek utama, yaitu kecepatan penyusunan laporan, ketepatan pencatatan
administrasi serta kemandirian pengurus dalam pengelolaan administrasi. Secara keseluruhan, program ini
berkontribusi nyata dalam mendorong transformasi digital tata Kelola administrasi lembaga menuju sistem yang
lebih efisien, akurat dan berkelanjutan. Adapun Kegiatan ini sekaligus untuk memperkuat implementasi nilai nilai
amanah dan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan syariah.
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A. Pendahuluan

Koperasi syariah memiliki peran strategis dalam meningkatkan inklusi keuangan
masyarakat (Syaiful, 2025). Koperasi sebagai badan usaha yang berasaskan kekeluargaan memiliki
peran strategis dalam pembangunan ekonomi nasional Indonesia (Muhammad et al, 2025). Koperasi
memiliki peran yang signifikan dalam mendorong pembangunan sosial dan ekonomi. Peran ini
tampak dalam dua tingkatan: dampak mikro dan makro. Pada tingkat mikro, koperasi memberikan
manfaat langsung kepada anggotanya, seperti peningkatan kondisi ekonomi individu. Pada tingkat
makro, koperasi berkontribusi terhadap pembangunan ekonomi secara lebih luas. Beberapa
kontribusinya antara lain: (1) meningkatkan pendapatan dan kondisi ekonomi kelompok rentan seperti
petani dan pengrajin, serta membantu mengurangi kemiskinan di wilayah pedesaan; (2) mendorong
pembentukan modal dan peningkatan kualitas sumber daya manusia melalui berbagai program
pendidikan dan pelatihan bagi anggota, karyawan, dan pengelola koperasi; dan (3) membantu
mengembangkan pasar, memperbaiki struktur pasar, serta menciptakan iklim persaingan yang lebih
sehat. (Sugiri, 2020). Selain itu, koperasi juga membawa dampak tidak langsung pada
lingkungannya, seperti terciptanya lapangan Kkerja baru, tumbuhnya inovasi, pertumbuhan
organisasi yang lebih baik, serta sistem pembagian hasil yang lebih adil dan transparan. (Muhammad et
al, 2025). Namun, koperasi saat ini menghadapi berbagai tantangan operasional yang cukup
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signifikan, seperti keterbatasan akses data real-time, proses administrasi yang manual, serta
minimnya penggunaan teknologi informasi (Syaiful, 2025). Koperasi syariah menghadapi tantangan
besar untuk beradaptasi dengan kemajuan teknologi di era digital saat ini (Merlly et al, 2025).

Khususnya pada koperasi Syariah Arrohmah Wal Barokah Bangil Pasuruan, ditemukan sejumlah
permasalahan yaitu, 1) Administrasi keanggotaan dan laporan keuangan masih dilakukan secara
manual menggunakan pencatatan buku tulis; 2), Keterlambatan dalam penyusunan laporan bulanan dan
tahunan; 3) Arsip data anggota dan transaksi sering tercecer karena belum memiliki sistem
penyimpanan digital yang terintegrasi; serta, 4) Rendahnya literasi digital pengurus, khususnya dalam
penggunaan aplikasi perkantoran. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya Upaya sistematis dalam
melakukan pendampingan dan digitalisasi administrasi koperasi, guna memperoleh tata Kelola yang
lebih efisien, akuntabel dan berkelanjutan.

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengkaji pentingnya digitalisasi pada Lembaga koperasi.
Merlly (2025) menegaskan bahwa Sistem teknologi informasi memiliki peran penting dalam
koperasi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi sekaligus memberikan keunggulan strategis
dalam menghadapi persaingan. Syaiful (2025) juga menyebutkan bahwa digitalisasi merupakan strategi
utama koperasi syariah untuk beradaptasi degan tuntutan era industry 4.0. Hal ini sejalan dengan
penelitian Suryani (2023) bahwa Digitalisasi telah memungkinkan koperasi syariah untuk
mempercepat administrasi dan transaksi keuangan serta memperluas jangkauan pasar. Sementara
penelitian Setiawati (2020) bahwa agar proses kegiatan koperasi berjalan dengan baik, berkelanjutan
dan peningkatan mutu SDM, diperlukan pemanfaatan teknologi informasi yang dirancang secara
terstruktur dan modern, didukung oleh sumber daya manusia yang kompeten.

Penelitian penelitian tersebut cenderung lebih berfokus pada aspek analisis sistem digital koperasi
secara makro dan belum menekankan pada pendampinngan langsung kepada SDM atau pengurus
koperasi dalam membangun keterampilan dasar dan memanajemen tata Kelola administrasi berbasis
komputer.

Adapun risetgap dalam penelitian ini adalah menitikberatkan pada pendekatan pasrtisipatif
(Participatory Approach) melalui pelatihan komputer dasar dan pendampingan langsung terhadap
pengurus koperasi syariah di tingkat mikro. Bahwa transformasi digital dapat dimulai dari peningkatan
kapasitas sumber daya manusia.

Penelitian ini didasari oleh beberapa teori utama yang menjadi kerangka konseptual dalam
memahami proses pemberdayaan dan transformasi digital koperasi,

a) Teori pemberdayaan Masyarakat (Community Empowerment Theory), Zimmerman (2000) bahwa
pemberdayaan merupakan proses peningkatan kapasitas individu atau kelompok untuk mengontol
sumberdaya dan mengambil Keputusan secara mandiri. Pada konteks koperasi, teori ini menegaskan
pentingnya peningkatan kompetensi pengurus agar mampu mengelola administrasi dan keuangan
secara mandiri berbasis tekhnologi

b) Technology Acceptance Model (TAM), Davis (1989) menjelaskan bahwa penerimaan teknologi
dipengaruhi oleh dua faktor; 1. Perceived Usefulness (Manfaat yang dirasakan) dan 2. Perceived easy
of use (Kemudahan penggunaan). Adapun pelatihan komputer dasar dalam penelitian ini dirancang
untuk meningkatkan kedua aspek tersebut.

c) Teori Manajemen Pengetahuan, Nonaka dan Takeuchi (1995) menekankan pentingnya pencipataan
dan penyebaran pengetahuan baru di lingkungan organisasi. Bahwa dalam hal ini, pendampingan
digitalisasi koperasi menjadi sarana pembelajaran bersama menuju tata kelola yang efisien dan
berkelanjutan

d) Difusi Inovasi, Rogers (2023) menjelaskan bahwa proses penerapan sistem digital sebagai inovasi

organisasi yang perlu diadopsi melalui pendekatan partisipatif.
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Keempat teori tersebut menjadi kerangka dan mendasari bahwa keberhasilan digitalisasi
koperasi syariah tidak hanya ditentukan oleh skill teknis, tetapi juga pemberdayaan, partisipasi dan
budaya belajar yang mendukug transformasi digital.

Oleh karena itu, kegiatan ini berfokus pada peningkatan kompetensi SDM atau pengurus
koperasi syariah dalam pengelolaan administrasi berbasis komputer, meliputi pelatihan Microsoft
Word, Microsoft Excel dan pendampingan implementasi sistem penyimpanan arsip digital.

Pendampingan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan SDM/ pengurus koperasi
syariah dalam mengelola data secara cepat, akurat dan transaparan serta mendorong kemandirian
digital koperasi syariah agar mampu beradaptasi dengan perkembangan tekhnologi.

Adapun manfaat yang diharapkan, terbentuknya budaya kerja digital, efisiensi waktu,
akuntabel, akurat dan tumbuhnya kepercayaan anggota terhadap pengelolaan koperasi yang
professional.

B. Metode

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini menggunakan pendekatan partisipatif
(Participatory appproach), dosen bertindak sebagai pendamping dan pengurus koperasi sebagai mitra
aktif dalam setiap proses kegiatan. Proses pendampingan ini berlangsung dua arah, menyesuaikan
kebutuhan dan kapasitas mitra agar proses digitalisasi administrasi dapat berjalan baik.

1. Lokasi dan Subjek Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada Koperasi Simpan Pinjam Al-rohmah Wal Barokah yang
beranggotakan masyarakat sekitar Dusun Manaruwi Bangil, Subjek Kegiatan adalah Pengurus
koperasi.

2. Tahapan Pelaksanaan
Pelaksanaan dilakukan melalui empat tahap
1. Identifikasi Masalah dan Kebutuhan Mitra
Pada tahap ini adalah observasi awal, untuk memetakan sistem administrasi manual yang
digunakan, kendala teknis serta kebutuhan digitalisasi sesuai kapasitas.
2. Perancangan dan Pelatihan Sistem Administrasi Digital
a. Penyusunan format administrasi berbasis komputer menggunakan Micosoft Word,
Microsoft Excel
b. Memberikan pelatihan dasar penggunaan komputer
3. Implementasi Sistem Digital dan Pendampingan
Tahap ini pengurus koperasi melakukan praktik penerapan sistem baru dengan
pendampingan langsung, mulai dari pencatatan transaksi, pembuatan laporan keuangan
hingga pengarsipan data elektronik.
4. Pelaksanaan Evaluasi dilakukan untuk mengukur efektivitas penggunaan sistem digital, dan
menilai efisiensi kerja serta penilaian pemahaman peserta. Refleksi dilakukan bersama
untuk mengidentifikasi keberhasilan dan mengetahui perbaikan yang perlu dilakukan.

3. Teknik Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui tahap observasi, wawancara hingga dokumentasi. Observasi
dilaksanakan untuk melihat perubahan sistem kerja, sedangkan wawancara untuk menggali
respon dan pemahaman pengurus, dan dokumentasi digunakan untuk merekam proses kegiatan
dan hasil pendampingan.
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4. Analisis Data
Analisis data menggunakan teknik deskriptif kualitatif, membandingkan administrasi koperasi
sebelum dan sesudah pendampingan. Fokus analisis diarahkan pada aspek ketepatan pencatatan,
efisiensi waktu serta peningkatan akuntabilitas laporan keuangan.

C. Hasil Dan Pembahasan

1. Perdataan (Data Lapangan/ Dokumentasi Kegiatan)
a. Profil Singkat Mitra
- Nama : KSP Al-Rohmah Wal Barokah
- Lokasi : Dsn. Manaruwi, Kecamatan Bangil, Kabupaten Pasuruan
- Tahun Berdiri : 2016
- Jumlah Anggota : 86 Orang
- Kegiatan Utama : Simpan Pinjam berbasis Syariah

b. Data Kegiatan Pendampingan

Tahap Kegiatan Waktu Jumlah Output
Pelaksanaan Peserta

1 Pelatihan komputer Agustus 2025 6 pengurus & Peserta mampu
dasar 6 Kaderisasi mengoperasikan Excel

2 Pembuatan format September 2025 6 pengurus Format simpanan dan
digital administrasi pinjaman tersusun

3 Pendampingan Oktober 2025 6 pengurus Sistem  digital aktif
implementasi digunakan

2. Kondisi Awal Mitra (Pra Pendampingan)

Sebelum pra pendampingan, KSP Alrahmah Wal Barokah dalam menjalankan administrasi
masih menggunakan sistem manual sepenuhnya, Data anggota dan transaksi keuangan dicatat
menggunakan buku besar dan lembar kerja sederhana tanpa sistem penyimpanan digital. Hal ini
menjadi penyebab sering terjadi kesalahan pencatatan, keterlambatan laporan keuangan dan
kesulitan menelusuri arsip. Sebagaimana disampaikan oleh Ibu Nur Khodijah selaku ketua KSP
Alrahmah Walbarokah, “Selama ini kami masih mencatat data anggota dan transakasi keuangan
secara manual di buku besar. Kalau akan laporan bulanan atau RAT, kami harus membuka kembali
satu per satu catatan, ini yang membuat proses pelaporan jadi lama dan rawan salah hitung.”
(Wawancara, 12 Juli 2025)

Kendala serupa juga diungkapkan oleh Ibu Usfamiati selaku bendahara Koperasi, menyoroti
keterbatasan kemampuan SDM dalam penggunaan tekhnologi. “Sebagian besar pengurus belum
terbiasa menggunakan komputer, apalagi Excel. Jadi pencatatan dan arsip masih ditulis tangan. Kami
juga belum punya format administrasi digital yang sesuai kebutuhan koperasi.”

Temuan hasil wawancara dengan pengurus, kendala utama adalah keterbatasan Sumber daya
manusia dalam mengoperasikan komputer, juga belum tersedianya format administrasi digital
sesuai kebutuhan koperasi syariah.

Pernyataan para narasumber tersebut memperkuat temuan lapangan bahwa permasalahan
utama koperasi bukan hanya pada sistem manual yang digunakan, tetapi juga pada keterbatasan
literasi digital pengurus dan belum tersedia panduan administrasi berbasis komputer.

3. Proses Pendampingan dan Implementasi
Tahap ini menjelaskan kegiatan apa saja yang dilakukan
1. Pelatihan penggunaan komputer dasar (Microsoft Word dan Excel), meliputi pengenalan menu,
pembuatan tabel dan rumus
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Gambar 1. Pelatihan Dasar Kompute

2. Perancangan format administrasi digital, meliputi pembuatan template data
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Gambar 2. Format Anggota dan Laporan Simpan Pinjam Sebelum Pelatihan.
Buku Besar Koperasi Syariah Alrohmah Wal barokah, September 2025

Bale Pengabdian: Journal Of Community Service (BPJCS) (101)



Bale Pengabdian: Journal Of Community Service (BPJCS)

Vol. 1, No. 2, Desember 2025

No NIK Alamat |
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Tanggal

Nama Anggota Jenis Transaksl (Simpan/Pinjam/Angsuran)

Nominal (Rp)

Gambar 3. Format Template Anggota Sesudah

Pelatihan, September 2025
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Sesudah Pelatihan, September 2025
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Gambar 5. Format Kas Digital Sebelum
Pelatihan
Buku Besar Koperasi Syariah Alrohmah
Wal barokah, September 2025
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Gambar 6. Format Kas Digital Sesudah Pelatihan,

September 2025

Pembuatan sistem penyimpanan arsip digital, meliputi penggunaan folder dan file terstruktur

SISTEM PENYIMPANAN ARSIP DIGITAL - KSP ALRAHMAH WAL BAROKAH

Nama Folder Subfolder Jenis File Keterangan

Administrasi Data Anggota Excel Data lengkap anggota koperasi
Administrasi Laporan Simpan Pinjam Excel Laporan bulanan simpan pinjam

Keuangan Buku Kas Excel Catatan transaksi harian dan saldo akhir
Keuangan Laporan Keuangan PDF Rekap keuangan per bulan

Dokumentasi Kegiatan Pelatihan Foto/Video Dokumentasi kegiatan pelatihan digitalisasi
Dokumentasi Surat Menyurat PDF/DOCX Arsip surat masuk dan keluar

Gambar 5. Rekap sistem penyimpanan arsip digital, September 2025
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4. Pendampingan, pada tahap ini dilakukan pemantauan dan koreksi dalam penerapan sistem
baru selama dua minggu.

=

Gambar 6. Pendampingan Implementasi, Oktober 2025

4. Perubahan dan Dampak Kegiatan

Setelah kegiatan pendampingan dilaksanakan, terjadi perubahan yang signifikan dalam
pelaksanaan budaya kerja dan sistem administrasi di lingkungan Koperasi Simpan pinjam Al-
rohmah Wal Barokah. Sebelum pendampingan, seluruh proses dilaksanakan secara manual di buku
besar yang rawan dengan kesalahan dan keterlambatan. Melalui kegiatan pendampingan ini, KSP
Al-rohmah Wal Barokah mulai menerapkann sistem pencatatan digital berbasis komputer.

Perubahan terlihat dari peningkatan efisiensi waktu kerja, akurasi serta keandalan data.
Sebelum pendampingan, penyusunan laporan keuangan bulanan membutuhkan waktu rata-rata
lima hari. Setelah penerapan sistem digital, laporan yang sama dapat diselesaikan hanya dalam dua
hari kerja. Hal ini menunjukkan peningkatan efisiensi sebesar sekitar 65%. Pengurus juga merasa
lebih mudah menelusuri data transaksi, menghitung total simpanan dan pembiayaan anggota, serta
mengarsipkan data secara digital tanpa harus membuka dokumen fisik. Sistem Excel yang telah
dirancang dilengkapi dengan rumus otomatis untuk menjumlahkan total saldo, menghitung nisbah
bagi hasil, dan menampilkan grafik perkembangan keuangan koperasi. Dengan demikian, risiko
kesalahan hitung yang sebelumnya sering terjadi dapat diminimalkan. Selain itu, pencatatan digital
memungkinkan setiap transaksi dapat ditelusuri kembali (traceable) dengan mudah jika
diperlukan audit. Pengurus koperasi merasa lebih percaya diri dan termotivasi untuk
mengembangkan sistem administrasi yang lebih modern. Masyarakat anggota koperasi pun
menilai bahwa transparansi meningkat, karena data keuangan dapat ditampilkan secara digital
saat rapat.
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Jasa 30.000 | | |
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n [Angsuran 200.000]  200.000]  200.000]  200.000]  200.000[  200.000]  200.000|  200.000
i wajib 20000  20.000  20.000]  20.000]  20.000]  20.000]  20.000]  20.000
Jasa 30.000]  30.000]  30.000  30.000,  30.000]  30.000]  30.000]  30.000]
Tangeal 15/11/2023] 10/12/2023] 10/01/2024] 21/02/2024] 20/03/2024/01/04/2024.
0 Ana [Angsuran 300.000]  300.000] 300.000] 300.000]  300.000]  300.000
wajibl 30.000  30.000]  30.000]  30.000]  30.000]  30.000
Jasa 45.000]  45.000]  45.000] 45000/ 45000/  45.000
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Tanggal 05/04/2024]03/05/2024] 10/06/2024] 06/07/2024] 10/08/2024
[Angsuran 150.000]  150.000]  150.000]  150.000]  150.000 [
13 | Sumarah = = -
Simpanan wajib] 20.000] 20.000] 20.000] 20.000] 20.000° |
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Tanggal 25/10/2023] 15/11/2023] 07/01/2024] 20/02/2024] 10/08/2024
. [Angsuran 50.000 50.000) 50.000]  50.000]  50.000 [
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Simpanan wajibl _ 10.000]  10.000]  10.000]  10.000]  10.000 [
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Tutut Tanggal
1a |Pinjaman 1]t |Angsuran
belum nyicil |Simpanan wajib BELUM NYICIL SAMA SEKALI
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Jasa 15000  15.0000  15.000 15.000
Tanggal 05/01/2018|05/02/2018| 05/03/2018| 29/04/2018| 11/05/2018
. [Angsuran 150.000]  150.000]  150.000]  150.000]  150.000
16 | Sofiiyah -
wajibl___ 15.000[  15.000]  15.000] 15000/  15.000
Jasa 225000 22.500]  22.500  22.500] 22500
Tanggal 01/01/2020|01/10/2020,
17| Wahyuni  [ABSUTID 100.000]  100.000
wajibl___ 10000 10.000
Jasa 15.000  15.000
Tanggal 05/11/2016|05/12/2016/05/01/2017| 05/02/2017|05/03/2017| 25/12/2017
- i [Angsuran 125.000)  125.000/ 125.000 125000  125.000,  125.000
Simpanan wajib  10.000]  10.000,  10.000,  10.000  10.000|  10.000|
Jasa 15.000]  15.000  15.000 15.000  15.000  15.000
Tanggal 05/03/2017
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Dese T iso0o 15000 1500015000 5000 1500 l } | I
Gambar 7. Hasil Pendampingan Implementasi, Oktober 2025
Pengurus merekap nasabah macet dengan penelusuran data dari awal berdiri (2016) dengan
menggunakan rumus Excel, sesudah pelatihan

5. Evaluasi dan Refleksi Mitra

Evaluasi kegiatan dilakukan melalui observasi, wawancara dan diskusi reflektif
bersama pengurus koperasi pasca kegiatan pendampingan. Berdasarkan hasil wawancara,
prosentasi 90% peserta merasa sangat terbantu dengan sistem administrasi digital, bahwa
kegiatan ini memberikan dampak yang nyata terhadap peningkatan kinerja administrasi dan
pemahaman terhadap tekhnologi komputer. Sebelum pendampingan, hampir 90% belum
mampu mengoperasikan bahkan baru mengenal Microsoft Excel. Pasca Kegiatan ini, peserta
mampu membuat format simpanpinjam, menghitung saldo otomatis, serta menyusun laporan
keuangan bulanan secardigital.

(104) Bale Pengabdian: Journal Of Community Service (BPJCS)



Pendampingan Digitalisasi Administrasi Berbasis Komputer Pada Koperasi Ar-Rohmah Wal
Barokah Sebagai Upaya Peningkatan Efisiensi Dan Akuntabilitas
Surotul Lubna

Refleksi dari peserta menunjukkan peningkatan motivasi dan semangat kolaboratif
antar anggota pengurus. Betapa pentingnya manajemen administrasi yang baik sebagai
fondasi bagi kemajuan koperasi.

Dari efisiensi kerja, menyusun laporan biasanya membutuhkan waktu lima hari Kini
mampu diselesaikan dalam dua hari. Tingkat kesalahan pencatatan menurun sekitar 40%
dibanding periode pra pendampingan.

Selain peningkatan keterampilan teknis, kegiatan ini juga membawa dampak non
teknis yang signifikan, tumbuhnya kesadaran terhadap nilai- nilai amanah dan akuntabilitas
dalam pengelolaan dana, nilai ini menjadi cerminan dari prinsip dasar ekonomi syariah yang
meningkatkan transparasi, kejujuran serta tanggung jawab. Dengan demikian, kegiatan
pendampingan ini tidak hanya meningkatkan kapasitas administrasi, tetapi juga memperkuat
karakter manajemen koperasi berbasis nilai- nilai [slam.

D. Kesimpulan

Kegiatan pendampingan digitalisasi administrasi berbasis komputer pada Koperasi Ar-
rohmah Wal Barokah berhasil meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas pengelolaan administrasi.
Melalui pelatihan komputer dasar dan penerapan sistem digital menggunakan Microsoft Excel dan
Microfot Word. Pengurus mampu menyusun laporan keuangan lebih cepat, akurat dan transparan.
Proses pencatatan manual yang sebelumnya rawan kesalahan kini tergantikan oleh sistem berbasis
file digital yang mudah ditelusuri. Selain dampak teknis, kegiatan ini juga menumbuhkan kesadaran
akan pentingnya nilai Amanah dan akuntabilitas dalam tata Kelola koperasi syariah. Ke depan,
disarankan agar koperasi terus mengembangkan system digitalnya secara berkelanjutan dan
memperluas penerapan teknologi ke aspek layanan anggota.
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